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Oficio-Circular n° 52/2015/CSSICGCTPA/DPDC/SENACON-MI " ¢ 0
R SRR e e ' Brasilia; 1°de junho de 2015.

.

SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR'

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Assuﬁto: Camplanila de_l p"ar_a' inspecao é, -eventuall'substituigﬁo" do sistema _deancerﬁgem dos c@nto‘s.'
| ide géguran;;a dianteiros e fraseiros dos veiculos Chevrolet Malibu, modelos _2,01 1, 2012 e 2013,

produzidos de 28 de junho de 2010 até 11 de agosto de 2013. ¥
Senhor Difigente,_ <o
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e ! '- .' : — : _A"' -\ o : | re < 5 .r o _
Para conhecimento e providéncias que entender pertientes, segue, anexa, copla

I da.Nota' Técnica expedida nos autos Campanha . de Chamamento. ~ Recall — promovida pela
ok GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA_, tendo como objeto os veiculos acima descritos, por ter

sido constatada “ndo conformidade no processo de produgdo do fecho duplo do cinto de seguranga

 MINISTERIODA JUSTICA -~ . oy

‘.do banco traseiro, bem como um desgaste do cabo tensionador dos cintos de seguranga dos bancos'
. dignteiros”. Diante disso, "as ndo conformidades podem acarreiar o-despréndimento dos cintos de

seguranga, impossibilitar o afivelamento ou o0 tornd-los inoperantes, deixando os ocupantes 4o

. M . £, ) - X3 ; : _ £3 ST,
veiculo desprotegidos em eventual colisdo. com riscos de lesoes fisicas graves .e Jatais”.

Informamos, ainda, ‘que o acompanhamento da . presente _Campanhz;_ I.p-:jdé:-rai Ser _fe}_to no .
“site http://justica: gov.br/, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170. [P |
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Atenciosamente, -

KIEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES’

" Cootdenador-Geral de:Consultoria Técnica ¢ Proce _ss?s"Admirljgj;at&ros -

| .Doc':umfeniﬂ ;a;,sinado eleﬁoﬁioz{méntfc porKlébqr:Jasé. T';j.inta JMO?&]‘H é.‘Loﬁes,__ A
Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em .
01/06/2015, 4s.18:20, conforme o § 2° do art. 10 da Medida Provisona n? 2.200/01.

~ A autenticidade do documento pode ser conferida no site
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' MINISTERIO DA JUSTICA

., . Nota Técnica n’ 70201a/CSS/CGCTPAfDPDC/SENACON |

' PROCESSO N° 08000.015756/2015-50

L 'Furuecedur GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA

Assunto: Campanha de Chamamento para inspecao e eventual subsmmg:ao et ;

sistema de ancoragem dos cintos de seguranga dianteiros e traseiros dos veiculos Chevrolet
- .« Malibu, modelos 2011, 2012 e 2013, produz;ldos de 28 de jUDhO de 2010 a 11 de agostﬂ des i

2013.,

——

s Senh;:ar Coorden&dor-—Gefél, ko) ;

e 1D presente feito trata de Campanha de Recail promovida pela G ENERAL MOTORS DO .

.. ' BRASIL LTDA. com 0 objetivo de convocar os consumidores a comparecer a um.de seus - -

i 0 re:prese:ntantes para subsntulgau do sistema de ancoragem ‘dos cmtes de Seguranga_ Ll
| dlantexrosetraselros dos velculos acima descritos. o i - W3

(2 2y 'Segundo informagdes da GM, a Campanha de Chamamentﬂ com lIllCIO em 27 de malol =7
- de 2015, abrange 1.946 (11'111 novecenfos e quarenta € &:is) automoveis colocados no
- mercado de consumo, com numeragdo final de chassi, ndo seqliencial, mmpreendlda.' S
'~/ entre o intervalo BF113693 a DBO77319 dlstnbmdos da segumte forma pelos estados da- S
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3 Em relag:a-:) a0 defeito que ‘envolve 0s vemulos a GM mformou ter detectado “ndo
| conformzdade no processo. de producdo do fecho duplo do cinto de seguranca do banco

: SEI/ MJ - 0569668 - Nota Técnica :: e et I pe i e i ]

traseiro, bem como um desgasre do cabo tensionador dos cintos de Segumnm do,s* bancos |

dxarztezms o B i oA e 1 o5 L
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4 Quanto 40§ - TISCOS 3 saude e a segurang:a apresentados declarou que “as nao
._,f”

"« - conformidades podem acarretar o -desprendimento: dos . cintos de | seguranga,

zmpasszbzhz‘ar o afivelamento 'ou 0 tornd-los inoperantes, deixando. os ocupantes do
- veiculo despmteg:dos em eventual colisao, com riscos de lesoes f isicas graves e fatais”.

‘Quanto ao modo pelo qual a penculomdade foi detectada, asseverou que “em outubro de
2014, a GM-da Coréia do Sul e dos Estados Unidos iniciaram investigacoes em
decorréncia de relatos de prﬂprzerarzos de veiculos Malibu, na Nova Zeldndia e Estados
Unidos, que haviam :dennf cado a Solrura do fecho do cinto de seguranca do banco
tmsezro e do rens:omdar do banco dianteiro, respectivamente”. Outrossim, informou que
“com base na conclusdo das investigagdes e nestas consrarag:oes decidiu-se,  em
01/05/2015 pela realizagdo de uma campanha de recall para a inspe¢do e everza‘ml

substituicd@o do fecho duplo dos. cintos de segurang¢a do banco traseiro, do cabo |

renszonadar e da base de ﬁxag:ao dos cintos de segurangca. dos bancos dianteiros”.

6. Descreveu amda, pormenonzadamente 0 plano de Ill'ldla, anexanda 0 modelﬂ de:

comunicado a ser. velclﬂado nos meios de c:ommncagzae e os custos da I‘E:B.IIZB.CELO da

-

Campanha.

et A empresa mformou, outrossnn que nao tem conhecunento da ocorrencna de ac1d ntes
_ relacionados ao defelto em tela. - -
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ko . E o relatério. -

8. Em uma pnme.tra analisé desta Coordenac;ao de Saudeu e Seguranc;a constatou-se que o
fornecedor iniciou Campanha de Recall, aparentemente dentro dos padrGes detemnados

_ pela Lei n. 8.078/90, bem como pela PGIL&I‘IB. MJ n. 487/2012 v

'_9 Niao obstante cen31deraud0 a gravldade: do nsco a saude e & Seguranc;a apresentado aos
~ consumidores € a regulamentag:aa espemﬁca dos processos de chamamento, sugere-se,
nos termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8. 078/90,. a expe:dlgao de Notlﬁcag:ao a
GEN"ERAL MOTORS DO BRASIL LTDA., para que, 1o prazo de 10 (dez) d1as
apresente comprovante do cemumcado encaminhado pela Matriz, nos 'EUA, quanto 2

_:_1'

= necesmdade de reallzag:ao da Campamha de Chamamento e para que encammhe
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" caﬁiﬁfnvénte- de: que o presente recall foi.devidamente encaminhado a Coordenacio- -
Geral de -Infraestrutura de Tréansito —CGIT do Departamento Nacional de Trénsito
~ Denatrari, nos termos da Portaria Conjunta n. 69/2010. - A L :

10. Por fim, sugere-se a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos Procons
Estaduais ¢ Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em
tela, bem como comunicado aos membros do Sistema Nacional de Defesa do

- Consumidor.

A Consideragéo Superior. /|
| S |

2 GABRIEL REIS CARVALHO
‘. Coordenador de Saide e Seguranca do qusum'i_der -

De acordo. Ao Setor Processual para a expedi¢do de Oficios e Nﬂti-ﬁbagﬁe.

!

Al eRe M  KLEBERJOSE TRINTA MOREIRA ELOPES .
' Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos

_. Seii - | Docunienté assinado e]etrmlliga:rﬁeﬁte_pﬂr Kleber José Triutﬁqureira e Lopes,
_ ﬁmmu ; § Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em
anica  01/06/2015, s 18:20, conforme o § 2° do art. 10 da Medida Provisoria n° 2.200/01.

| _glmﬁntﬁci

SE il — Documento assinado eletronicamente por GABRIEL REIS CARVALHO, Coordenador
| Peormean @ i (a) de Saude e Seguranca, em 01/06/2015, as 19:00, conforme o § 2° do art. 10 da. -
| clewonica J Medida Proviséria n® 2.200/01. = TRy R R

A autenticidade do documento pode ser conferidano site . - o N
|OFs = E- http://sei.mj.gov.br/sei/controlador_externo.php? ¢ | = |
s ;-?ﬁi'l'-nﬂ-_}. acao=documento conferir&id Orgao acesso_ externo=0 informando ‘o codigo verificador .
= . 0569668 e o codigo CRC DBEE14B2 S g et ' O
iz O tramite deste documento pode ser acompanhado pelosite. . | |
- hittp://www. justica. go?.bl'fﬁcesso—a-sistmﬁéks/gmﬂcalo_e tem validade de prova de registro
“ / de protocolo no Ministério da Justiga. =~~~ et e -

Referéncia: Processo n 08000.015756/2015-50. - P i Al v SEI n2 0569668
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